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Leven lang leren
1S noodzaa

Werk verandert en een leercultuur creéren op de

werkplek is voor de continuiteit van de organisatie
en je eigen inzetbaarheid op de arbeidsmarkt cruci-
aal. Een leven lang leren is daarom geen luxe, maar

noodzaak!

Tekst Jeany Slijper en Joost van der Weide

Leren? Ah, getsie. Dat hebben we toch vroe-
ger op school gehad, niet nu nog een keer
op de werkvloer, he? Gelukkig is zo'n school-
se aanpak niet nodig, maar een leercultuur
creéren op de werkplek waar je jezelf en col-
lega’s steeds weer weet uit te dagen, is voor
de continuiteit van de organisatie en je eigen
inzetbaarheid op de arbeidsmarkt cruciaal.
Onder druk van veranderende klanteisen en
technologische ontwikkelingen worstelen
veel organisaties met de vraag hoe ze dit
praktisch vormgeven. Leren en innoveren
dienen daarvoor vaste onderdelen te wor-
den van het dagelijkse werk. Voor HRM’ers
ligt er de uitdaging hoe ze zo'n leercultuur
(mede) kunnen realiseren.

Nog geen gemeengoed

Even een praktijkvoorbeeld van een bedrijf
dat aggregaten en noodstroomvoorzieningen
verhuurt, verkoopt en servicet en bijvoor-
beeld ook de stroom op een megafestival als
Lowlands verzorgt. Binnen dit bedrijf zijn
praltische leerlijnen ontwikkeld waarin tij-
dens het dagelijkse werk aandacht wordt be-
steed om je te kunnen ontwikkelen tot een
allround-monteur. Hierbij leggen ze niet pri-
mair de focus op de eisen waar je aan moet
voldoen voor een volgende functie. Ze creé-
ren vooral een leerrijke werkomgeving waar-
bij je je stapsgewijs en op een laagdrempeli-
ge manier kan ontwikkelen, Zo is er

bijvoorbeeld een ruimte opgezet waar mede-
werkers kunnen experimenteren met trai-
ningsaggregaten. Wat dit voorbeeld aan-
geeft, is dat het belangrijk is om binnen je
hele organisatie condities te scheppen die
maakt dat mensen meer van nature in een
mindset komen dat ontwikkelen tijdens je
werk belangrijk is. Dit is echter niet altijd
vanzelfsprekend. De urgentie ontbreekt
vaak om hier tijd en energie in te steken, zo-
wel van de organisatie als de medewerker.
Zo willen organisaties graag weten wat het
rendement is dat zij kunnen maken op dat
leren en ontwikkelen van medewerkers. Dit
is vaak onduidelijk, waardoor het geen prio-
riteit krijgt. Het is echter niet eenvoudig om
dit te veranderen. Er zijn immers vele priori-
teiten en vaak is er te weinig tijd. Eenmaal
aan het werk, is het blijven leren van men-
sen vooral een aangelegenheid tussen werk-
gever en medewerker. Daar zouden we van-
af moeten.

Breder perspectief

Het is van maatschappelijk belang dat het
leren en ontwikkelen vanuit een breder
perspectief wordt aangepalkt. Zo is een le-
rende organisatie er een die (pro-)actief
samenwerkt met haar externe omgeving
(Korevaar, van der Weide, Vos, Corporaal,
& Witteveen, 2020). Dat kan beginnen met
klanten en leveranciers, maar beweegt
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We moeten ervanaf dat blijven leren
een aangelegenheid is tussen
werkgever en medewerker

zich op den duur veel breder. Hieronder
lichten we dat toe.

Wanneer we naar de arbeidsmarkt kijken,
dan zijn er krimpberoepen en -sectoren én
sectoren waar forse personeelstekorten
zijn. Het is van belang dat organisaties niet
alleen hun huidige personeelsbestand con-
tinu blijven aanzetten tot leren en ontwik-
kelen, maar vooral ook actiever samenwer-
ken met onderwijsinstellingen om zowel
Jjonge kinderen als jongvolwassenen — het
toekomstige personeelsbestand! - vroegtij-
dig te bereiken en te inspireren.

Je kunt niet vroeg genoeg beginnen
Leven lang leren is ook écht leven lang le-
ren. Dat begint al tijdens de schoolloop-
baan van onze kinderen. Het is van belang
dat zij basisvaardigheden ontwikkelen om
weer- en wendbaar te blijven in een veran-
derende omgeving: Exploreren, ontdek-
ken, samenwerken, flexibel en nieuwsgie-
rig zijn. Zulke vaardigheden zijn nodig,
vooral om te achterhalen in hoeverre be-
roepsbeelden en ideeén over de arbeids-
markt kloppen. Uit onderzoek blijkt narme-
lijk dat jongeren, hun ouders en ‘peers’
nog vaak verouderde beroepsheelden heb-
ben en op grond van deze verouderde
beelden een studie of beroep kiezen. Dit
werkt teleurstelling, studie-uitval, en kwa-
litatieve en kwantitatieve mismatch op de
arbeidsmarkt in de hand. Door jongeren al
vroeg te stimuleren te exploreren en te
ervaren, kunnen meer realistische beelden
worden gegenereerd (Slijper, Biemans en
Sjoer, 2019), We weten immers dat er be-
roepen verdwijnern, maar dal er tegelijker-
tijd nieuwe beroepen voor in de plaats ko-
men, Bjj vrijwel alle beroepen vinden
verschuivingen plaats: ze worden ze als
het ware in een ‘nieuwe jas’ gestoken.

Verbonden werelden
Als samenleving hebben we een leercul-
tuur te ontwikkelen, waarin het gemeen-

goed is dat leren en ontwikkelen er ge-
woon bij hoort. Dat begint al op school en
gaat eenmaal op de arbeidsmarkt door. Op
deze manier wordt de drempel om te leren
en te ontwikkelen vanzelf lager. Bij men-
sen bij wie dit niet het geval is, leeft een
scala aan excuses: gebrek aan geld en tijd,
negatieve leerervaringen uit het verleden,
blik alleen gericht op de korte termijn,
vasthouden aan zekerheden, en het ont-
breken van een bestendig toekomstper-
spectief. Wanneer we de condities en per-
ceptie in de samenleving ten aanzien van
leren en ontwikkelen niet weten om te
buigen, zullen organisaties tegen allerlei
hardnekkige bestaande rituelen, gebrui-
ken en gewoontes blijven aanlopen die het
lastig maken om medewerkers vanuit zich-
zelf aan het leren te krijgen. Om tot een
leercultuur te komen, is het belangrijk dat
iedereen zijn of haar verantwoordelijkheid
pakt en onderling samenwerkt: werkge-
vers, overheid, vakorganisaties, de be-
roepsbevolking zelf, collega’s, onderwijsin-
stellingen en andere aanbieders van
scholings- en ontwikkeltrajecten.

De impact van de coronamaatregelen, bo-
venop de gevolgen van de al eerder inge-
zette snelle technologisering en flexibilise-
ring van arbeid, maakt duidelijk dat mee
kunnen bewegen in veranderingen in ons
werk crucialer is dan coit. Maar dat is mak-
kelijker gezegd dan gedaan. Aanpassen aan
veranderingen gaat vaak niet zonder slag of
stoot, zeker niet als het betekent dat je
baan zodanig verandert dat je veel cpnieuw
zou moeten leren of misschien wel een
baan in een andere sector moet zoeken. Dit
betekent narnelijk niet zelden dat je af-
scheid moet nemen van je oude beroepsi-
dentiteit en dat doet pijn en kost tijd.
Daarem is het essentieel dat we jonge kinde-
ren, tieners en jongvolwassenen leren om
vooral weer- en wendbaar te zijn in een on-
zekere, veranderende (werk)omgeving, Als

toekomstige medewerkers dergelijk bewust-
zijn al meegegeven wordt op jonge leeftijd,
dan wordt het voor organisaties ook eenvou-
diger om de juiste condities te scheppen om
het leren en ontwikkelen onder medewer-
kers te stimuleren en duidelijk te maken op
welke wijze dit leren en ontwikkelen is ge-
koppeld aan de bedrijfsstrategie.

Maatschappelijke leercultuur

Een maatschappelijke leercultuur ken-
merkt zich dus als een samenleving die in
staat is o kennis en ervaringen van ver-
schillende werelden met elkaar te verbin-
den: de werelden van jongeren, opleiders,
organisaties én de arbeidsmarkt. Sterkere
intersectorale verbindingen maken hier
onderdeel van uit. Een samenleving die
een goede focus legt op het ontwikkelen
van een maatschappelijke leercultuur
waarbij het vanzelfsprekend is dat er nieu-
we eisen, vragen en problemen aan de
orde gesteld kunnen worden, schept zo-
wel voor de (aankomende) beroepsbevol-
king als voor werkgevers de duurzame
condities die nodig zijn om medewerkers
in organisaties in de leerstand te krijgen
die nodig is om ze aan te jagen om continu
te leren en zich te ontwikkelen.€(
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